
2024 年社会工作者之中级社会综合能力高分通关题

型题库附解析答案 

单选题（共 40 题） 

1、社会工作者针对社区内有自闭症孩子的家庭，组织成立了“家庭互助小

组”，充分发挥小组组员的自主性，鼓励成员分享经验并协助解决彼此的问

题，这属于（ ）。 

A.教育小组 

B.成长小组 

C.支持小组 

D.治疗小组 

【答案】 C 

 

2、社区照顾模式中社会工作者的工作对象不包括（ ） 

A.老人 

B.不能自理的高龄老人的子女 

C.青少年 

D.智障儿童的家长 

【答案】 C 

 

3、小张在一家大型国有企业上班，妻子是一名小学教师，孩子正在读初中。虽

然夫妻俩平时各忙各的，但周末全家会一起外出郊游。家中生活有序，其乐融

融。此时，小张的家庭处于家庭生命周期的（ ）。 

A.形成期 

B.发展期 

C.扩展完成期 



D.收缩期 

【答案】 C 

 

4、专业社会工作已有多年的发展历史。 关于西方社会工作发展特点的说法，

正确的是（ ）。 

A.社会工作教育领先实务发展 

B.多种社会工作理论模式并存 

C.行政性社会工作占主导地位 

D.企业积极支持社会工作发展 

【答案】 B 

 

5、社会工作的产生阶段，许多赋闲在家的中产阶级妇女自愿承担起访问贫困家

庭的工作，她们被称为（ ）。 

A.社会工作者 

B.友善访问员 

C.志愿者 

D.家庭工作者 

【答案】 B 

 

6、 小林因沉迷于网络游戏，影响了与家人和朋友的关系。社会工作者小张探

访小林，跟他说自己也曾经迷上网络游戏，造成颈背疼痛，不得不长期接受物

理治疗，幸好得到家人的帮助和支持，才重新拥有了健康的生活。此外，小张

还为小林提供了许多有关网瘾危害的信息资料。本案例中，小张采用的是()技

巧。 

A.影响性 

B.倡导性 



C.引领性 

D.互动性 

【答案】 D 

 

7、社会工作者在某村以发展社区经济为切入点，组织村民成立合作社，种植有

机农作物，在工作过程中，社会工作者注重提升村民的自信心，鼓励其分享经

验，提高居民协商议事能力，从地区发展的模式看，社会工作者扮演的角色是

()。 

A.中介者 

B.领导者 

C.使能者 

D.协调者 

【答案】 C 

 

8、督导工作是一种（ ）的方法，是运用专业训练的方式来实现服务目标的方

法。 

A.一般服务 

B.间接服务 

C.特殊服务 

D.团体服务 

【答案】 B 

 

9、某社会工作服务机构招募了一批大学生志愿者，帮助社区残障人士的孩子补

习英语，每周一次，持续两个月。志愿者小华最近一个月因志愿服务时间与自

己上课时间冲突，迟到了两次，每次迟到 15 分钟。针对这种情况，社会工作者

在督导时最适宜的处理方式是（ ）。 

A.包容小华服务迟到行为 



B.教导小华学习时间管理 

C.提议小华暂停志愿服务 

D.建议小华调整服务时间 

【答案】 B 

 

10、服务对象：“我都已经上高二了，可我爸妈老是把我当小孩子，晚上写作

业他们总有一个人守着，生怕他们一走我就偷懒。”社会工作者：“你觉得你

爸妈对你缺乏信任。”这个过程中，社会工作者运用了（ ）技巧。 

A.同感 

B.无条件的接纳 

C.不评价 

D.保持独立性 

【答案】 A 

 

11、（2018 年真题）艾利斯提出的理性情绪治疗模式的核心是 ABC理论。其

中，A是环境中的引发事件；B代表信念，是对事件的认识和评价；C是情绪和

行为结果。关于该理论的说法，正确的是（ ）。 

A.C是由 B决定的，不会受到周围环境的影响 

B.如果 B是理性的，会导致失控的情绪与行为 

C.事件直接引发情绪，对事件的想法并不重要 

D.ABC模式多用于分析心理失调的机制和原因 

【答案】 D 

 

12、(2016 年)在社会工作督导过程中，督导开展期的主要任务是（ ）。  

A.促进相互熟悉 



B.明确督导形式 

C.综述学习过程 

D.督导自我改进 

【答案】 B 

 

13、(2017 年)关于小组需求评估的说法，正确的是（） 

A.小组需求评估必须在开始阶段对小组的需求进行准确评估 

B.运用标准化量表进行需求评估，可对组员作出诊断性判断 

C.小组需求评估一般应由资料收集和资料分析两个步骤组成 

D.小组需求评估需考虑小组整体、组员需求和小组环境要求 

【答案】 D 

 

14、某小区北面有一大片空地，过去一年不断有人往这里偷倒建筑和生活垃

圾，暴露的垃圾堆一度达到两层楼高，一刮风，尘土四起，严重影响了附近居

民的正常生活。社会工作者小黄通过发动社区资源，动员居民参与等多种方

式，使该问题得到初步解决。小黄最近撰写了工作小结，对资源投入和分配进

行了反思，分析了存在的问题，提出了改进的方法。小黄的社区工作小结属于

评估类型中的（ ）。 

A.成果评估 

B.效益评估 

C.过程评估 

D.满意度评估 

【答案】 B 

 

15、社区工作是社会工作者运用专业的方法解决社区问题，促进社区发展的方

法和活动，以下对它的基本特征的说法不正确的是（ ）。 



A.以解决社会问题为目标 

B.采用固定模式和方法 

C.以民主价值观念为指导思想 

D.多元化的工作对象 

【答案】 B 

 

16、关于社会工作者的概念界定，下面表述错误的是（ ）。 

A.社会工作者需遵循社会工作的价值准则 

B.社会工作者开展工作需运用社会工作专业方法 

C.社会工作者需要有一定的专业知识 

D.社会工作者都需要在一线实施专业服务 

【答案】 D 

 

17、周姐因身体超重，一直找不到合适的工作。家人和邻居都认为她不注意节

食，放纵自己。她也认为自己无能，心情不好的时候就想吃东西。社会工作者

介入之后，协助周姐改变心态，激发她的潜能，促使她发生改变。本案例中，

社会工作者采取的个案工作模式是（ ）。 

A.认知行为治疗模式 

B.任务中心模式 

C.家庭治疗模式 

D.人本治疗模式 

【答案】 D 

 

18、（2016年真题）关于中西方社会工作价值观的说法，正确的是（  ）。 

A.由于强调助人，中西方社会工作价值观都以个人为核心 



B.随着社会发展，中西方社会工作价值观将会完全一致 

C.由于起源不同，中西方社会工作价值观是相互对立的 

D.随着社会发展，中西方社会工作价值观可以有机结合 

【答案】 D 

 

19、 刘佳因企业倒闭而失业，根据相关政策领取失业保险金维持基本生活，后

来刘佳在政府有关部门支持下重新就业，生活水平有明显改善。刘佳的这种状

况反映了社会政策的（ ）。 

A.正功能和潜功能 

B.负功能和显功能 

C.正功能和显功能 

D.负功能和潜功能 

【答案】 C 

 

20、艾利斯提出的理性情绪治疗模式的核心是 ABC理论。其中，A是环境中的

引发事件；B代表信念，是对事件的认识和评价；C是情绪和行为结果。关于该

理论的说法，正确的是（ ）。 

A.C是由 B决定的，不会受到周围环境的影响 

B.如果 B是理性的，会导致失控的情绪与行为 

C.事件直接引发情绪，对事件的想法并不重要 

D.ABC模式多用于分析心理失调的机制和原因 

【答案】 D 

 

21、能够为服务对象提供帮助的社会支持网络通常分为正式的社会支持网络和

（ ）。 

A.组织化的社会支持网络 



B.个别化的社会支持网络 

C.系统化的社会支持网络 

D.非正式的社会支持网络 

【答案】 D 

 

22、（2021 年真题）20 岁的小敏被医生诊断为神经性厌食症，但她拒绝配合治

疗。在与社会工作者的一次谈话中，小敏说:“我只是不吃饭，我没有神经性厌

食症，医生都是胡说的，你看那些模特，都那么瘦，多健康时尚啊!”小敏的上

述说法反映出她对自己行为判断的依据是（ ） 。 

A.统计学标准 

B.行为适应性标准 

C.个人主观体验 

D.社会规范与价值标准 

【答案】 C 

 

23、某小组进入中期阶段，下列属于社会工作者在此阶段的工作是()。? 

A.把工作焦点集中在如何帮助组员建立相互信任上 

B.增强小组成员的凝聚力，让小组组员有满足感和稳定感 

C.帮助组员处理离别情绪和维持小组经验为介入的焦点 

D.协助组员处理好冲突 

【答案】 D 

 

24、西方社会工作价值观主张推进社会福利的进步，与此相契合的是中国传统

文化强调（  ）。 

A.无为而治 



B.大同社会 

C.天人合一 

D.和衷共济 

【答案】 B 

 

25、（2016 年真题）7岁的阳阳在娇惯中长大，当其想法不能得到满足时，父

母会因其哭闹而妥协，阳阳成了整个家庭的“小太阳”。根据结构式家庭治疗

模式，该家庭关系结构属于（  ）。 

A.倒三角 

B.纠缠 

C.三角缠 

D.疏离 

【答案】 A 

 

26、“展帆计划、“展帆计划 是一项针对贫困残障儿童的服务项目。该项目采用个案管理

的方法，联系不同的专业机构，为贫困残障儿童提供康复训练、心理辅导、社

会融入等服务。上述服务中， 体现出社会工作者在个案管理中的主要作用是

(  )。 

A.限定服务目标，培养自主能力 

B.清晰界定问题，明确服务方法 

C.整合不同服务,促进多元合作 

D.重视人际沟通，发展超我功能 

【答案】 C 

 

27、生态系统理论非常注重将服务对象置于生活环境中去解决问题，下列说法

中，符合生态系统理论的是()。 



个人问题的根源在于环境的压迫 

B.对个人而言宏观系统是恒定不变的 

C.个人能够与环境形成良好的调适关系 

D.个人对外在环境的错误理解是问题的根源 

【答案】 C 

 

28、社会工作者向项目主任反映，近期他与服务对象刘大爷交谈时得知，老人

年轻时曾因盗窃罪服过刑，但他觉得自己很冤枉，这让小张在接受刘大爷和开

展服务时有压力。根据社会工作价值观实践原则，项目主任应建议小张

（  ） 

A.坦率告知刘大爷自己无法继续服务 

B.向刘大爷坦诚分享自己的压力感受 

C.立即向机构报告刘大爷的个人背景 

D.理解刘大爷的以往经历并尝试接纳 

【答案】 D 

 

29、服务对象雷是一位 35岁的单身男性，非常孝顺。因父母的需要与自己的需

要产生了冲突前来向社会工作者求助。案主雷与父母产生冲突的原因是他新交

的女友是个寡妇，其父母因为雷与女友在一起时间太长而变得非常不高兴，雷

不想伤父母的心，可是他也很想过自己的生活。社会工作者对雷所表达的需要

给予支持，鼓励雷直面父母不切实际的期待，主动向他们表达自己的需要，并

向雷指出，他这种孝顺父母的方式对自己是不公平的，并建议雷借这次机会改

变这种状况。由于社会工作者所表达的是对独立自主的拥护，雷虽然有些迟

疑，但还是同意了。然而事后，面对父母的伤心和失望，雷深感愧疚，为此雷

变得非常沮丧，甚至失去求生的意志。上述案例中，社会工作者违反了助人原

则中的（  ）。 

A.接纳原则 

B.尊重原则 

C.不批判原则 
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