
BAIDU 公司的发展战略 

 

第 3 章百度公司发展环境分析 

3．1 百度公司发展轨迹剖析 

1999 年底，身在美国硅谷的李彦宏看到了中国互联网及中文搜索引擎服务的 

巨大发展潜力，携搜索引擎专利技术回国。于 2000 年 1 月 1 日在中关村创建了 

百度公司。百度的名字寄托着百度公司对自身技术的信心，百度就是想要力争做 

到一百度，做到顶上开花的境界 19。 

百度公司是一家立足于自主掌握并提供互联网核心技术的技术型公司。在中 

国互联网经济迅猛发展的今天，百度公司结合世界先进的网络技术、中国语言特 

色以及中国互联网经济发展的现状，开发出了中国互联网信息检索和传递基础设 

施平台，并且运用最先进的商业模式，直接为整个中国的互联网提供高价值的技 

术性服务互联网产品。下面，让我们来回顾一下百度公司的发展历程： 

创立之初，百度就将“让人们更便捷地获取信息，找到所求”作为自己的使 

命，并为此始终如一、不懈地努力奋斗。这些年来，百度一直孜孜不倦地追求技 

术创新，依托于博大精深的中文智慧，致力于为用户提供“简单、可依赖”的互 

联网搜索服务。10 年来，公司秉承“以用户为导向”理念，不断地为网民提供各 

种基于搜索引擎的产品。 

回顾 10 年前，百度创立之初，国际搜索巨头 Google 和雅虎在中国搜索引擎 

市场上一路领先，而国内也有为数不多的专业搜索引擎公司。同时，一些门户 

网站也开展自己的搜索引擎业务。而百度作为一个刚刚起步的搜索引擎公司，如 

何将百度搜索引擎导入市场成为百度的管理者们制定战略的目标。2000 年，百度 

成功使得硅谷动力、新浪、搜狐等知名网站都购买了它的搜索引擎，百度开始在 

这些品牌知名度很高的网站中提供搜索服务。百度成功的运用了这些网站的品牌 

效应，使得百度的搜索引擎产品成功引入市场。此时，互联网的用户们不仅知 

道互联网上有一个功能强大的 Google，还有一个中国人的百度，而且在某些功 

能上，百度正在超过 Google。 

2001 年，百度开始独立提供搜索服务，并首创了竞价排名的商业模式。2001 

年的互联网寒冬使大批网站面临生存危机，在此背景下，百度若是仅仅依靠出售 

搜索技术，是无法得到进一步发展，必须拓展新的发展空间和盈利模式。李彦宏 

决定要创建自己独立的搜索网站，并以竞价排名的方式盈利。百度依靠领先的技 

术和专注的中文搜索，用了不到两年的时间首次超过 Google，成为中国网民首选 

的搜索引擎。百度为各类企业提供竟价排名以及关联广告等服务，为企业提供了 

一个获得潜在消费者的营销平台，并为大型企业和政府机构提供海量信息检索与 

管理方案。这些企业在百度搜索平台上开展以搜索推广为基础的品牌推广，为企 

业的产品和品牌的推广创造了巨大的收益。同时，百度近年来响应网民的诉求， 

进入 C2C 电子商务领域，为网民提供更多更好的一站式服务。随着各种互联网技 

术日渐融合，用户对多元化的服务呼声日渐高涨，市场竞争越来越激烈，未来的 

市场引领者必然是能为网民提供综合服务的企业。百度依靠单一的业务模式，在 

未来的互联网竞争中取得成功是非常困难。2008 年百度迈出了变身互联网综合服 

务供应商的战略创新步伐。在这一阶段，百度以保持搜索引擎的主导地位为主要 

目标，专注于搜索引擎产品的创新升级，进行互联网综合服务战略，以扩大百度 

在搜索引擎市场的领先地位。截至到 2009 年，百度的产品列表里已经发展到产 

品和服务种类多达 59 种，分为细分类搜索、资讯类搜索、社区类搜索和搜索衍 



生品四大类。百度所有的产品是从“网页搜索生品四大类。百度所有的产品是从“网页搜索 为起点，然后对关键词进行分析， 

然后挖掘用户需求，以用户需求为中心，对搜索引擎产品的进行创新升级。2003 

年时，Google 在搜索引擎市场的市场份额为 34．8％，排名第一，百度排名以 30．7 

％排名第二，但是在 2004 和 2005 年，百度分别以 44．7％和 56．6％处在市场第 

一的位置，并且市场份额逐年扩大。如今，百度已经牢牢占据中国搜索引擎市场 

领导者的地位。 

． 

百度在国内搜索引擎市场取得巨大成功之后，开始谋求在国际市场上更大的 

发展。2005 年 8月 5 日，百度——全球最大的中文搜索引擎在纽约纳斯达克火爆 

登场，公司股票当天大涨 354％，创造了外国公司在美国上市最高的涨幅。百度 

在纳斯达克成功上市后，在国际化资本的支持下，开始了国际化战略的实施。百 

度秉承着“国际化视野、本土化运营’’的国际化策略，于 2007 年 3 月，正式进 

入日本市场。目前已有网页搜索、图片搜索、无线搜索及百度日文输入法等多个 

产品，但是总体而言还处于探索与投入期。在未来的一段时间内，百度将继续实 

施其国际化战略，但百度在海外市场的发展仍然面临来自技术、人才、管理和文 

化上的巨大挑战。 

直到今日，百度公司仍然致力于为网络用户提供最高端的网络技术服务，使 

百度在品牌、用户满意度、经营业绩方面成为同行业的领先者，提高中国互联网 

的技术成分，努力帮助更多的互联网公司更快地盈利。作为目前世界上规模最大 

14 的中文搜索引擎，百度搜索引擎可供搜索的中文网页已达 8 亿个之多，每天处理 

来自 100 多个国家的超过 l 亿人次的搜索请求，其流量居全球中文网站的首位， 

在全球排名居第 5 位。 

百度公司从战略上立足国内、技术上专注中文搜索，不断深入研究汉语特点 

和国内网民的上网习惯，这奠定了百度的成功。据 2009 年百度财报显示，百度 

2009 年全年营业收入为 44．48 亿元人民币，比 2008 年增长 39．1％，净利润为人 

民币 14．85 亿元，比 2008 年增长 41．7％。百度预计目前 2010 年第一季度的营收 

将同比增长 48％至 52％。 

3．2 百度公司的外部环境分析 

通过对搜索引擎市场发展的调查和数据搜集，我们可以将中国搜索引擎市场 

发展分为 4 个阶段，分别为概念引入，形成规模，快速上升和成熟期。国内搜 

索引擎市场在经历了 2006—2008 年的快速上升期，在 2009 年之后进入到成熟期， 

其标志是产业发展模式从原来的拓展广告主数量为导向，过渡到以提升用户 ARPU 
为导向。以下部分将利用 SCP 框架对市场的三个方面进行细化分析。 

首先以 SCP 分析范式作为理论基础，从全行业角度对中国的搜索引擎行业市 

场结构、市场行为与市场绩效进行调查和分析，并通过五力模型分析研究百度在 

搜索引擎市场的外部环境。 

3．2．1 百度公司的 80P 范式分析 

本小节通过 SCP 范式，对搜索引擎市场的市场结构、市场行为以及市场绩效 

三个方面对百度面临的搜索引擎市场进行分析。 

1．搜索引擎市场结构分析 

市场结构是指构成产业市场的企业之间的交易关系的地位和特征，决定市场 

结构的主要要素是市场集中度、产品差别和进入障碍。 

(1)集中度。中国搜索引擎行业属于高度集中寡占型。而根据搜索引擎运 

营商在中国收入市场份额的数据上看，百度占领着绝对的市场领先地位。 



(2)产品差异化。总体而言，在产品功能方面，主流搜索引擎的搜索业务 

并无特别差异；然而在产品细分市场上，各搜索引擎运营商有较大差别，举例而 

言，百度和雅虎占领 MP3 搜索领域，而 6009le 则在地图搜索和学术搜索方面占 

优；在搜索业务的多元化开发上，百度推出百度知道、百度贴吧等业务，并进入 

B2C，C2C 市场，Google 则提出桌面搜索概念等。可以看出，如今的搜索引擎行 

业差异化竞争愈发明显。 

 

 



 

场是双寡头垄断型，因此购买者的议价能力也相对较弱。 

3．新进入者的威胁：对于像搜索引擎这样技术密集型行业来说，进入壁垒 

比较高。主要的进入壁垒有：(1)搜索引擎技术含量比较高，开展这一业务需要 

相当大的资金投入来进行技术研发；(2)搜索引擎的专业人才相对匮乏，中小搜 



索引擎厂家想要进入，可能会遭遇人才瓶颈；(3)市场格局已经稳定，国内的中 

小搜索引擎厂商要想进入市场，基本上已经没什么市场份额。所以，百度所在搜 

索引擎行业的新进入者威胁很小。 

4．替代品的威胁：百度搜索引擎替代品的威胁很小。互联网在全世界以史 

无前例的速度和规模不断发展壮大，如何检索和查询这些信息资源成了人们日常 

生活中不可缺少的一部分，搜索引擎能够提供给网民一个方便快捷的方式来获取 

生活工作中需要的信息。 

5．行业内现有竞争者的竞争：从 2009 年第四季度中国搜索引擎运营商的市 

场份额看来(图 2．3)，相对于第三季度百度市场份额的 63．9％以及 Google 市场 

份额 31．3％来看，百度和 Google 牢牢占据了中国搜索引擎市场，而且 Google 市 

场份额亦有不断增加之势。虽然市场的集中程度比较高，但是前几位厂商之间的 

竞争依然十分激烈。而且，作为一个高科技行业，搜索引擎运营商们都不敢怠慢 

于产品的升级和创新。这样看来，搜索引擎市场的竞争将会十分激烈。 

 

3．3 百度公司发展的 SWOT 因素分析 

在这一小节，通过 SWOT 模型对百度公司的优势、劣势，面临的机会和威胁 

进行详细的分析。 

3。3．1 百度公司 SWOT 因素分析 

1．优势 

(1)本土化优势。首先，百度的起名来自于“众里寻她千百度’’，更好的体 

现了本土化思想，在国内市场上确立起更高的品牌认知度。其次在于产品的本土 

化，搜索引擎运营商的核心产品就是提供网页等信息搜索的服务，而在中文网页 

和信息的搜索方面，百度可以提供比 Google 更高质量的服务。再者，百度与本 

土网站的合作关系稳固，百度为本土其他的网站提供专业的搜索服务。(2)运营 

模式的优势。百度独特的盈利模式——企业竞价排名，即向企业收取费用，使其 

在任何可能的搜索页面上优先排序，这样可以帮助企业的潜在客户直接进入企业 

网站，增加企业赢得潜在客户的可能性。竞价排名模式一度占了百度收入来源的 

80％以上。另外，百度与政府部门及事业单位合作，为他们提供技术上的支持以 

及服务，获得利润。百度还通过融资，引进大量资金进行其他的商业活动获得大 



量的商业利润。百度的运营模式的优势还体现在准确的客户定位。在创立之初到 

后来的相当一段时间之内，百度的客户定位始终是面对中小型企业，努力拓展在 

中小企业群中的渠道，并通过提供满意的服务来获得更多客户，百度的网页搜索 

竞价排名与关键字广告的主流客户目标就是中小型企业。随着公司的不断发展， 

百度对于客户的定位重心由中小型客户逐渐向高端企业转移。(3)市场渠道的优 

势。百度最初是只采用直销的模式，而后发现把客户积累起来的直接方式是通过 

渠道代理，通过在全国的一些城市发展代理商，然后由这些代理商去接洽当地用 

户。百度现在采用的直销与渠道代理相结合的方式，为百度在市场渠道上抢得先 

机 21。 

2．劣势 

(1)运营模式的劣势。过度开发竞价排名这种根据支付价格进行排名的运 

营模式与非商业信息用户的利益相矛盾，普通用户无法从百度方便快捷地获得自 

己真正需要的信息。(2)技术上的劣势。百度的搜索引擎应用的排序技术的核 

心是“超链分析心是“超链分析 技术，相比起 Google 的“超文本匹配分析’’技术，在搜索效 

率尤其是搜索结果的有效性上离 Google 还有一段差距。(3)人力资源管理劣势。 

百度在工作任务管理上显得缺乏弹性和人性化考虑，而且缺乏执行国际化发展战 

略的人才。 

3．机会 

(1)国际化运作。如今的百度正在向海外市场扩张。继 2006 年正式宣布 

进军日本市场之后，百度还将进入越南，韩国等亚洲市场，在香港、台湾、东南 

亚等华裔密集地区开始推广其繁体中文产品，来吸引当地的中文用户。百度的国 

际化步伐的加快会给百度带来非常大的发展机遇。(2)进一步多元化的空间。互 

联网的中心正在从以信息为中心变成以信息+人为中心，而从百度空间、知道、 

贴吧这样的社区产品到即时通讯工具百度 HI，近年来一系列的产品透露出了百度 

公司以用户需求为依据的多元化的战略轨迹。百度继续开展互联网综合服务拓展 

战略，进军电子商务、无线互联网等领域。(3)中国网络市场巨大以及政府支持。 

中国网名的数量不断增加，以及得到相关的政府产业政策的支持，百度在中国市 

场上的发展依然具有很大的空问。 

4．威胁 

(1)Google 带来的潜在威胁。目前，Google 在中国国内的市场占有率方面 

落后于百度，很大程度上是由于 Google 此前对困难估计不足，没有将其战略重 

心完全转移至中国。而如今 Google 一旦把精力转移到中国国内市场，凭借 Google 
所特有的品牌效应和技术优势，百度将面临巨大威胁。(2)国际化进程中面临挑 

战。百度的国际化战略在为百度带来无限机遇的同时，也使百度面临着巨大的挑 

战。百度还是一家年轻的公司，缺乏开展国际运营的经验；也许不足以满足要求 

更高的海外用户；在技术上，相比于国际搜索巨头们，还是有一定的差距的；另 

外百度也面临着缺乏国际化管理人才的挑战。 

3．3．2 基于 S 帅 T 分析的战略选择 

通过对企业内部优势、劣势，外部面临的机会和威胁的详细分析，能够产生 

以下四种战略选择：(1)S 一 0 战略，它是企业内部优势和外部机会的结合，企业 

应该突出自身优势，利用机会；(2)W-O 战略，它是企业内部劣势与外部机会的 

结合，企业要利用机会，克服弱点；(3)S-T 战略，它是企业内部优势与外部威 

胁的结合，企业应该学会利用优势，回避威胁；(4)W-T 战略，它是企业内部劣 

势与外部威胁的结合，企业要减小弱点，回避威胁。 



根据上一小节对百度的 SWOT 因素分析，百度的战略选择框架如下表所示： 

 
 

 



 

 

 

第 4 章百度公司的战略框架 

4．1 百度公司的总体战略 

4．1．1 百度公司的使命与愿景 

．企业愿景是企业战略发展的重要组成部分，是根据企业现有阶段经营与管理 

发展的需要，对企业未来发展方向的一种期望和一种定位。通过市场效应以及有 

效的整合企业内外资源，来规划和制定企业的使命和企业未来的发展方向。从而， 

让企业的全体员工及时有效地了解企业愿景赋予的使命和责任，使自己的行为能 

够朝着促使企业完成使命，达到企业发展期望的目标靠拢，最终促使企业健康的 

发展。对一般企业如此，对于高新技术企业更是如此。 

正是由于百度公司自上而下明确公司使命，形成共同愿景，从而使得企业员 

工对组织的真诚奉献，而不是对上级对组织的被动式的遵从。创立之初，百度就 

将“让人们更便捷地获取信息，找到所求将“让人们更便捷地获取信息，找到所求 作为自己的使命，并为此始终如一、 

不懈地努力奋斗。这些年来，百度一直孜孜不倦地追求技术创新，依托于博大精 

 



 

1．百度在 2010 年的战略目标： 

2010 年，百度将继续加大对技术研发、市场方面的投入力度，积极推进多元 

化发展。这意味着，百度将在中国市场多个互联网垂直领域布局，加快互联网综 

合服务供应商的战略创新步伐。2010 年百度将加大百度有啊的研发力度，这显示 

了百度向网络商店 B2C 发展策略的决心。由于百度具有强大的搜索功能做为支撑， 

百度向 B2C 领域的发展将吸 GIN 大量的中小商户，在淘宝等成熟 B2C 企业控制下 

的中国电子商务市场占据一席之地。2009 年，百度的游戏资讯搜索流量首次出现 

下降态势，从 2008 年的 28．01％下降到 2009 年的 20．23％。百度将加快百度游 

牧的上线，并在其中嵌入百度的最新框计算功能来提升用户体验度，正式向网络 

游戏资讯方面进军。百度公司还重新将推出一款浏览器的工程提上日程，启动微 

操作系统工程，向操作系统领域布局。 

2010 年，百度的国际化战略布局也在有条不紊的进行当中。‘2010 年 2 月百 

度正式启动在深圳投资项目，这一投资项目正是百度在为它的国际化发展布局谋 

略。李彦宏透露，百度公司国际化的下一步发展方向是东南亚市场，百度考虑未 



东南亚发展提供强力有效的支持。同时，在 2010 年的战略规划中，百度公司出 

于对国际化战略部署的考虑，将对百度音乐做全新改版，避免触及音乐版权问题， 

继续维持音乐搜索的发展。2010 年，百度还将积极推出框计算企业版，使框计算 

和企业用户相结合，使得企业搜索更加智能，搜索更加高效。可以预计，在经济 

形势大好的环境下，百度在 2010 年的发展还将会有很大的空间。 

2．百度公司的中长期战略目标： 

百度的中长期战略目标可以归纳为：百度公司致力于以用户需求为依据，提 

供多元化产品及服务以扩大国内搜索引擎市场份额，积极拓宽互联网综合服务领 

域发展，持续加快国际化步伐。 

随着百度公司业务范围的拓展、市场空间的扩大、网民搜索需求的增多，未 

来百度会面临更多的业务选择。但是发展的关键是在于把握好其自身的定位，百 

度要拓展新业务，实现更多的业务整合、资源整合，只能围绕中文搜索的定位来 

进行，以满足用户需求为出发点，开发多元化创新产品，从而逐步提高网民对百 

度的忠诚度。百度公司在立足于中文搜索技术的基础上，将在中长期发展战略中， 

在国内市场和全球市场积极拓展其战略部署。百度公司未来对公司业务拓展的战 

略主要有以下四个方面： 

 
(3)电子商务领域。‘搜索引擎整合下的 B2C 营销平台是电子商务未来发展 

的主流模式之一。百度应该利用其在中国市场的市场份额占有率以及强大的搜索 

技术支持，一方面帮助解决合作企业的网上商城建设初期急需解决的流量问题， 

从而有力推动品牌知名度的进一步提升，另一方面打造自身的电子商务平台。短 

期内，百度应该与企业合作协助其推动 B2C 业务，提高用户对百度 B2C 模式的认 

同感。具体而言，即帮助传统品牌商建立独立的电子商务平台，并与百度搜索服 

务相捆绑，使用这种合作模式切入电子商务领域。长期则是要建立自身电子商务 
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