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该品质手册描述了新业公司的品质方针和品质管理体系

1.0 品质手册的发行和修订

a) 品质手册是由 QＡ经理编写及发行,并由总经理审批，修订状态和修改履历记录在此手册中的封面部分. 

此外，手册的每一页须有标题和修订。

b) 当品质管理系统有任何变更或改善时，QA经理确认修订品质手册的需要，若有需要,QA经理睬对品质手册

进行复审和更新，品质手册的每次更新，修订状态和修订履历会作相应的更新,经修订的品质手册由总经

理审批。

c) 对于品质手册中个别部分的修改，只会把受影响部分更换上有新修订号的新内容,假如是对品质手册的内

容进行一次大修改或已进行了五次修订，便会提升品质手册版本号并重新发行.

1.1品质手册的分发

a) 文件把握中心负责预备品质手册的受控复印本,并分发予以下单位：

复印本编码 　 部门ه人员

原件ه文控ه文控

1 董事会ه董事长

总经理  　　　                 　   　      　  　 　  　总经理ه2

品质保障部  　  　      　              　 　  　    　品质保障部经理ه3

4 管理部　　   　   　         　      　　  　　　        　管理部经理

生产部经理ه生产部ه5

工程部ه6 工程部经理

7   　 　 工务部 工务部经理

８ 营业部 营业部经理

9 财务部  　  　　    　   　ه财务部经理

b) 原装正本品质手册由文件把握中心保存，全部由原本品质手册复印出来做合法分发的受控复印本都要

由文件把握中心在手册指定的位置盖上”受控文件”印章作识别；

c) 不受控复印本只作参考用而并不会对任何更改而做出相应的更新，这些复印本会盖上”非受控文件”印
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章以作识别；

d) 申请猎取额外受控或不受控的品质手册复印本需经品质部经理批准。

2.0 简称

Admiｎهه管理部

ＡPQPهه产品质量先期策划

CP      　     　     　      　   　  　　　   　 把握方案

AＳＬ 认可供应商一览表ه

CAＲ 订正行动要求

CFT 交叉功能小组

COC 符合证明书

DCC 文件把握中心

EＳＤ 静电释放ه

ＦQA 最终审查ه

FG 成品ه

FIＦOه “先入先出”系统

Ａcｃ 财务部ه

FMEA 缺陷模式及后果分析ه

FQＣ 最终检查ه

PRT 问题报告订正回应时间ه

ME 制程工程部ه

GＲ＆Rهه仪器重复性和可再现性

IQＣ 来料检查

ISOه 国际标准化组织

MIS 资讯科技统筹部ه

MCهه物料把握小组

ＭＤＤ 制作资料文件

MDTه 制作资料工具

PＰEهه制前工程部

SOP   　  　  标准作业程序

MＩه  　   　 　生产指示

MRＢهه      　　物料复审委员会

ＭＲN 申请材料及分发货单

MSAه 测量系统分析

ＭSDS 物料平安性数据表 　   　　 ه
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ＮCRهه不符合状况报告

NPD 新产品通知书ه

NＰR 问题报告数量ه

ＮＴF 缺陷缘由未发觉

ＯTＤ 准时交货ه

OFR 延期问题报告的订正回应时间

PCB 线路板ه

PPCه 生产方案及把握部

POهه选购订单

PPAPهه生产部件确认程序

PPＭه 每百万数量　   

PＱAه 流程稽查小组

PRه 选购申请单

PRC 中华人民共和国

PＲODه 生产部

ＰＵRه 选购部

QＡهه品质保障部

QＣ 品管部

GＭ 总经理

QＭSهه品质管理系统

ＲEV 修订

RTVهه退货给供应商

SAه 出货审查

ＭA  　工务部

SＰCه 　统计流程把握

UAI 牵强接受 ه

ＷIPهه 半成品

Ｄ/Ｆ                 　           　          　干膜

PRE 　　       　 　　 　    　    　　      　　　    　压合

DＲＬ          　　 　  　 　　 　　      　        　  钻孔

ＰＬA 　   　　　    　    　 　　     　   　   　  　　 　电镀

W/F       　      　      　  　　     　         防焊

Ｃ/M       　   　       　    　 　   　     　   　文字

ＲOU　 　　　 　   　    　  　　    　 　       　   　 成型

ＰＵN     　   　　　　　　      　    　      　     　冲板

V—ＣUＴ　    　 　 　　  　 　  　   　　　      　  　  　 V—CUＴ

EＴS 　    　　               　　　   　        　　 电子测试
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PACK  　　   　 　　  　           　    　    　 　　　包装

3.0 公司简介

。

浙江新业实业集团有限公司主体工程正式启动于２０１0 年 8 月,于 2０10 年 12 月正式投产，位于临安昌

化镇工业工功能区。设备及原材料接受行业一流企业，科学技术含量较高的知名企业。公司专业生产高密度

互连（HDI）多层线路板、一般双面、多层板，产品广泛应用于通讯、电脑、仪表、家电、LED 等高科技电

子领域.

公司着力于重点开发世界 50０强企业：三星、诺基亚、华硕、惠普、西门子、佳能等建立业务合作关系，

年产能 77 万平方米，可制作：有铅/无铅喷锡板、化金、OSP、化银、化锡等表面处理.

公司人力资源主要来源于大专院校及 PCＢ行业资深生产、品质、设计、管理人员,总人数：60０人。

公司的成功信念是持续改善和顾客满足，为达成目标,公司已依据 IＳO９０01：2008 和 ISO/TS 16949：2

００9 建立并维持一个文件化的品质管理系统。由于本公司是依据客户标准而制造产品且为客户供应产品,所

以与产品设计和开发相关的要求以及与服务供应的要求不适合本品质管理系统.

本手册描绘公司的品质管理系统概貌。手册以 ISO9001 的条款为基础，并加上 IＳO/ＴＳ 16９49 的特殊

要求做出综合性的描述，有关的程序文件和工作指示将具体的运作细则作进一步的说明。
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4.0 品质管理系统

4.1一般要求

本公司已经建立并正执行一个符合ＩSO9001 和 ISO／ＴＳ 169４９要求的文件化品质管理系统,本公司

维持好该系统并持续改善其有效性，以

a) 识别品质管理系统所需的流程,及其在本公司的应用;

b) 在本手册所附的《公司过程关系图》中确定这些流程所需的挨次和方法以确保这些流程的有效操作和

把握；

c) 在《过程方法》或目标方案中确定为确保这些流程的有效运作和把握所需的准则和方法；

d) 确保获得必要的资源和资讯,以支持这些流程的运作和方法;

e) 监控、测量和分析这些流程;

f) 实施必要的行动以达成方案的结果并持续改善这些流程;

对于选用的任何影响产品符合要求的外包流程，本公司会对其流程予以把握，包括相关管理活动,资源

供应，产品实现和测量,以确保外发产品满足客户的要求;

品质管理系统的实施及其有效性通过内部品质审查、流程及产品审查和管理层复审来进行定期的复审

和评估，任何对系统的转变在实施之前均由管理层审核.

4.2文件的要求

4.2.1 总则

本公司依据 IＳO90０1和 ISO/ＴS 169４9的要求和公司企业文化制定和维持一个文件化的品质管理系统,以下为

用作品质管理系统基础的四级文件结构图

   　　 　           　  　       　 　　 　　 　   

企业文化和品质管理系统整体结构的描述

品质管理系统每一要素的执行方法、责任、输入和输出的描述

程序中所描述的特定任务的执行方法、责任、输入和输出的具体描述,即是程

序的支援或进一步阐述的文件

品质手册

程序

工作指示、把握方案等

文件
表格、检查表、记录等
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有助于或证明品质管理系统执行的支援文件

在品质管理系统实施过程中,如不同生产文件内容相互之间有抵触，将依据以下文件的优先次序执行：

a) 依据客户要求所作的行动方案或工程更改

b) 流程暂改

c) 制作指示及流程管制卡

d) 流程缺陷模式及后果分析

e) 把握方案

f) 制作工程指示

4.2.2 品质手册

本手册的编写，修订及其把握已在１.0 和 3．0 部分加以阐述．

4.2.3 文件把握

a) 总则

全部由公司内部制作或从外部取得用以描述及支持品质管理系统动作的文件，资料或工具均受

不同程度的把握，ＤCＣ进行文件和资料把握，但存贮在个别部门受控环境下的产品专用工具

除外。

品质管理系统文件可划分为两类，即“公司文件”和“外来文件”

1) 公司文件

- 企业文化

- 经营方案

- 内部品质管理系统文件,包括品质手册、运作程序、第三层次文件和表格/检查等

- 流程把握文件，包括制作资料文件及工具,流程把握方案,ＦＭEA, 流程暂改通知.

2) 外来文件

- 客户文件，包括由客户供应的规格标准及图纸等

- 标准，包括与制作和品质有关的国际，国家和行业标准

b) 文件和资料的审核和发出

1) 全部的文件和资料在发出之前要由授权人员进行复核和审批，文件中心预备一份一览表显示

文件和资料的当前版本并发放到全部使用点.

2) QＡ及/或有关部门经理以缺少文件会对品质管理系统的正常运作产生不良影响为标精确     

定文件和资料的分发地点，ＤCC 或指定单位相应地分发文件并作适当把握。

3) 部门主管准时从全部使用点拿走过时或作废的文件和资料,或明确标识其过时或作废状态，全
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部留作法律用途或学问保存的过期文件和资料，ＤＣC 或有关单位将其作明显标识并与现时

使用中的文件分开放置。

4) 客户工程规格和标准及其修订会在两个工作周内准时地进行可行性复审，执行日期会作记录，

APQP 小组与相关部门协调以执行这些规格和标准及其修订本，包括全部相关文件的内容更

新,DCＣ准时向相关部门分发规范和标准及其修订本。

5) APＱP 小组复审客户制作资料中所参考的国际，国家或行业规格和标准。ＱA 经理、DCC 与资

料使用部门确保使用这些规格和标准的最新版本,或者证明现行使用的版本照旧有效。

c) 文件和资料更改

除非有指定,文件和资料的更改要由文件及资料的原审核人进行复核和审批,文件和资料的更改

部分应作简短说明。

4.2.4 品质记录的把握

a) 各部门经理介定能显示符合特殊要求和品质管理体系有效运作的品质记录。

b) 品质记录均要求字迹清楚，它们由原发出部门或 DＣC 进行收集,归档和保存，并维持合适的贮

存把握和环境条件以防止变质、损坏或遗失，对其配以适当的索引以便利取阅.

c) 品质记录的保存时间由法规、客户、IＳO９0０1 和 ISＯ／TS１69４9 文件要求或介定,超过保

存期间的品质记录以作废处理或加以清楚标记.

d) 依据合同要求,品质记录可在双方同意的时限内供应应客户或其代表人进行评估.

e) 经 PPAP 小组确认，旧产品的记录假如为新产品资格认可所需,则保存于新产品档案中.

5.0 管理职责

5.1 管理层承诺

最高管理层已建立并执行一个品质管理系统并承诺维护该系统和持续改善其有效性,产品实现过程及其支

持过程的有效性和效率将会在每次管理层复审会议上由最高管理层加以评估。

除非另有指定，本手册中的“管理层"是指品质管理系统范围中全部的经理。“最高管理层”是指董事会／

总经理.

5.2 客户导向及满足

最高管理层确保客户要求被介定和符合以达至客户满足，并以不同的沟通方式来维持公司与客户间的双边
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利益关系。

营业部通过电子邮件、传真，电话或会议与客户进行日常沟通。当争辩到规范，工程提问和技术提升及期

望等具体问题时,将会涉及相关部门如 PＰE、ＱA、ＭＥ等。市场部通过调查来确定被选择客户的满足程

度和期望.

 通知认证机构

当公司被客户确认为下列状况之一时，QA 经理须在 5 个月工作日内通知认证机构；

- 汽车产品客户审核出严峻不符合项需要改善;

- 汽车产品客户“停止新业务—出于品质方面的要求"

5.3企业文化:

公司品质方针：

全面品管，落实制度,准时处理,持续改善，供应客户满足的产品
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通过培训、张贴,或其它方式向公司的每一个员工传达公司方针

企业文化由最高管理层制定,并经总经理审批,它表达了最高管理层对品质的承诺.

管理层通过公开呈现，培训及直接沟通等方式确保公司的各阶层均能理解企业文化并贯彻实施.

5.4 策划

5.4.1 品质目标

最高管理层会在经营方案中介定反映客户需求的品质目标和度量值以落实企业文化,这些品质目标
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和度量值将会被定期复审以确认其有效性。

部门经理依据经营方案中介定的品质目标来设定用以评估品质管理系统表现及其有效性的可测量

的品质目标，。管理层会定期对品质目标进行复审及认可并依据实际状况加以修订。

5.4.2  品质管理系统策划

方案是显示公司意向和策略的最高层受控文件,经营方案由最高管理层予以认可且包括产品生产周

期、客户服务、培训、成本、交货及产品牢靠性这些长期和短期的目标和方案，收集所需资料的方

式得到维持。

管理层代表会依据客户要求和经营方案对品质管理系统进行规划，在规划品质管理系统的变更和执

行这些变更的过程中,品质管理系统的完整性将会通过诸如内部品质审查的方式得到维持。

每个产品在生产前都会依据品质管理系统的要求进行生产前品质规划，在规划品质管理系统的变更

和执行这些变更的过程中,品质管理系统的完整性将会通过诸如内部品质审查的方式得到维持.

5.5 职责,权限和沟通

公司组织架构;
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5.5.1 职责和权限

为维持本品质管理系统的有效运作，全部部门经理均有责任：

管理其负责部门的整体运作，与其它部门进行协调以解决产品/流程中消灭的不符合；

指定各班次的负责人，监控下属的工作，以达到规定的要求：

若经理不在,除非有特殊指派,否则他们的直接下属自动履行品质手册中介定的职责。

除此之外,各管理者在品质管理系统范围内的主要职责如下：

a) 董事会

- 董事会是公司的最高策略的制订者，他（她）们负责公司总体方针、政策和运作，并为公司

事业大计导航和引路，他直接或通过他的代表间接参与公司的管理，确保按公司政策办事并

使生产的产品满足客户的要求。

b) 总经理

- 指导公司全面的运作,包括厂部和帮助部门
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- 审批企业文化、品质手册、经营方案、公司目标

- 介定和审批组织结构；

- 供应必要的资源以维持和改善公司的运作

- 监察和复审公司的整体表现

- 管理工厂内生产及帮助部门的整体运作

- 制定和复审品质和生产方面目标

- 监控和管理品质和生产以达到目标

- 为维持和改进本厂运作供应必要的资源

- 确保最佳的物料消耗和使用

- 制订和实施人力资源政策

- 确保聘请充分及有资格的雇员以满足公司的要求

- 确保有效地供应适当的培训课程

- 确保管理层与员工之间有效的信息沟通

- 制定及实施各类行政政策

- 管理包括食宿、运输、健康及平安、环境卫生及洁净等行政系统

- 执行包括食宿、运输、健康及平安、环境卫生及洁净等行政活动

- 定期与政府部门联系,协调有关的平安规定

- 维护一个包括程序,设备与人力的高效率消防系统

- 供应培训并向全体员工沟通防火信息

- 统筹消防疏散学习

- 与政府消防部门协商

- 雇用合适的人员以满足本公司的人力需求

- 集中整理培训需要和统筹需要的培训课程

- 监控培训的有效性

- 向全部员工传达包括企业文化在内的管理层信息

c) 营业部

- 统筹经营方案的复审

- 衡量客户满足并分析市场趋势

- 统筹合同复审活动

- 协同总经理建立经营策略和方针，以使公司稳定、健康进展.

- 供应最新的经营方案及猜测给管理层，以便制定投资、营运及品质方案。

- 引导并供应相关指南,以便业务部能更好地服务客户。

- 收集市场动态及与之相关的技术进展信息,供应应管理层,以便争辩及建立公司的总体的进展

战略。

- 为成品建立和维持一个有效的包装及出货系统
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- 与相关部门相协调以确保全部的订单都能在指定交货期内按时生产和出货

- 建立和保证一个机敏牢靠的物料仓存把握系统

- 管理物料及产品的把握系统

d) 品质经理

- 管理厂部 Qualitｙ的整体运作

- 向高层管理者汇报品质管理系统的有效性和表现

- 就品质事项访问与客户和供应商协商

- 监察和复审公司的整体表现

- 帮忙管理工厂内生产及帮助部门的整体运作

- 建立和指导整体品质策略和政策

- 指导品质管理系统的建立和改善

- 为全部品质活动安排必要的资源

- 从品质的角度帮忙工程部和生产部解决技术事项

- 协同总经理建立经营策略和方针,以使公司稳定、健康进展.

- 按 ISO９0０1/QS9０0０／ＩSO14001＆IＳO/ＴS １６949 标准要求，建立公司质量管理

体系。

- 确保在公司内部进行适当的沟通以加强质量管理体系有效性.

- 建立改进及客户反馈跟踪程序,以确保客户完全满足。

- 制订公司品质目标和部门目标

- 驱动各相关资源和活动,努力达成公司品质目标及部门分目标。

- 监控生产和质量管理体系运行的有效性及效率。

- 依据过程力量和客户要求,确保制订和更新过程工艺标准文件

- 维护和保存检验和试验记录以便作为供应合格要求的证据.

- 负责对产品进行特殊检查和验证。

- 参与解决日常生产中消灭的问题，必要时停止生产以订正品质问题

e) 管理部

- 制订和实施选购政策

- 指导选购系统以确保有效运作

- 促进供应商的进展

- 整体监控供应商的表现

- 管理厂部的选购系统以确保所选购的物料符合规定的要求

- 与供应商协商以取得最佳的选购条件

- 促进供应商的进展

- 监控供应商的表现
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- 制订和实施人力资源政策

- 确保聘请充分及有资格的雇员以满足公司的要求

- 确保有效地供应适当的培训课程

- 确保管理层与员工之间有效的信息沟通

- 制定及实施各类行政政策

- 管理包括食宿、运输、健康及平安、环境卫生及洁净等行政系统

- 执行包括食宿、运输、健康及平安、环境卫生及洁净等行政活动

- 定期与政府部门联系，协调有关的平安规定

- 维护一个包括程序,设备与人力的高效率消防系统

- 供应培训并向全体员工沟通防火信息

- 统筹消防疏散学习

- 与政府消防部门协商

- 雇用合适的人员以满足本公司的人力需求

- 集中整理培训需要和统筹需要的培训课程

- 监控培训的有效性

- 向全部员工传达包括企业文化在内的管理层信息,协调相关的培训以及实行订正和预防行动

f) 工程部

- 评估各工序的产能

- 评估生产物料的适合性，设备及流程的力量

- 建议合适的物料、设备、流程,把握以达到最佳的产品质量及生产力

- 制定和审批流程把握方式

- 对一些特殊的工序进行首板评估

- 参与解决日常生产中消灭的问题

- 介定产品搬运,贮存和保存的方式

- 统筹厂房布局方案和建筑活动

- 统筹设施、设备和流程方案,并监控其有效性

- 于生产前复审客户的工程要求

- 于大量生产前管理样板生产

- 参与解决日常生产中消灭的问题

- 管理内部制作指示和制作工具的预备工作

- 建立和维护一个工程更改系统

- 统筹 APＱP、PPAP 和可行性复审活动

d) 工务部

- 统筹厂房布局规划和基础建设活动

- 管理设备保养系统和紧急修理服务
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- 为日常操作和通讯维持一个有效的电脑系统

- 当电脑系统消灭故障时,实行快速的反应行动

e) 生产部经理

- 管理劳动力以最佳的成本猎取最大的生产率

- 安排劳动力以满足生产排期

- 参与解决日常生产中消灭的问题

- 依据品质方案管理工序检查和测试活动

- 制定和维持一个生产线上高效率的产品标记和追溯系统

f) 财务部

- 维持一个有效的财务系统

- 监控品质成本

- 为物料建立和维持一个有效的贮存、搬运和保存系统

- 管理物料及产品的收货和发送系统

5.5.2 内部沟通

公司内部沟通以不同的方式如会议、内部联络单、通告、厂刊、建议箱等方法进行。沟通可以为单

向或双向的，可包括员工询问或建议，公司企业文化的宣扬,品质目标和表现以及客户满足的信息。

5.5.3 知会管理层

不合格标准的产品或流程，要按流程把握程序、不合格品把握程序、订正及预防行动程序及其它有

关程序快速通知负责订正行动的各部门经理。

5.6 管理层复审

5.6.1 总则

由 QＡ经理统筹和主持的管理层复审会议每年进行一次，以确保品质系统的持续符合和有效性，会

议将复审整个品质管理系统的全部，包括在经营方案中所定的目标，表现趋势、品质成本和企业文

化，会议会确认行动项目的责任人,并跟进和复审行动的有效性。会议记录会被保存以作为达到经营

方案中所规定之品质目标和客户是否满足的证据.

5.6.2 评审输入

管理层复审输入包括,但不限于以下方面的资讯：

a) 客户审查结果;

b) 客户反馈；

c) 流程表现和产品符合性；

d) 预防和订正行动的状况;

e) 上次管理层复审的跟进行动;

f) 可能影响品质管理系统的更改;

g) 改进的建议；
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