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何谓EAP

nn所谓EAP，即Employee Assistance Programs的

简写，直译为“员工帮助计划”。它是组织为
帮助员工及其家属解决职业心理健康问题，由
组织出资为员工设置的一套系统的服务项目。

nn通过专业人员对组织的诊断、建议和对员工及
其直属亲人提供的专业指导、培训和咨询，旨
在帮助解决员工及其家庭成员的各种心理和行
为问题，提高员工在组织中的工作绩效以及改
善组织气氛和管理。  
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nn EAP由美国人发明，最初用于解决员工

酗酒、吸毒和不良药物影响带来的心理
障碍。 

nn早在10年前的1994年，在世界财富500强
中，就已经有90％以上的企业建立了
EAP项目。 
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nn美国的一个研究发现，每天都会有一个
人由于压力生病，每年支付工资的损失
是数百万美元。

nn英国做的工作压力研究发现，由于工作
压力造成的代价，达到他们国民生产总
值的1%。所以根据官方统计数字，压力

导致的疾病估计每年会使英国的经济损
失是8000万个工作日，每年的代价要高
达70亿英镑。 
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nn 完整的ＥＡＰ包括：压力评估、组织改变、宣完整的ＥＡＰ包括：压力评估、组织改变、宣
传推广、教育培训、压力咨询等几项内容。具传推广、教育培训、压力咨询等几项内容。具
体地说，可以分成三个部分：第一是针对造成体地说，可以分成三个部分：第一是针对造成
问题的外部压力源本身去处理，即减少或消除问题的外部压力源本身去处理，即减少或消除
不适当的管理和环境因素；第二是处理压力所不适当的管理和环境因素；第二是处理压力所
造成的反应，即情绪、行为及生理等方面症状造成的反应，即情绪、行为及生理等方面症状
的缓解和疏导；第三，改变个体自身的弱点，的缓解和疏导；第三，改变个体自身的弱点，
即改变不合理的信念、行为模式和生活方式等。即改变不合理的信念、行为模式和生活方式等。
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nn如今，ＥＡＰ已经发展成一种综合性的
服务，其内容包括压力管理、职业心理
健康、裁员心理危机、灾难性事件、职
业生涯发展、健康生活方式、法律纠纷、
理财问题、饮食习惯、减肥等各个方面，
全面帮助员工解决个人问题。解决这些
问题的核心目的在于使员工在纷繁复杂
的个人问题中得到解脱，减轻员工的压
力，维护其心理健康。 
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nn对于绝大多数的中国企业来说，EAP是

一个全新的概念。目前，只有一些跨国
公司如摩托罗拉等在中国的分支机构以
及少数国内知名大企业实施了EAP项目

。 

EAP在护理职业压力管理中的运用



nn据统计，目前在美国有四分之一以上的企业
员工常年享受着ＥＡＰ服务，大多数员工超
过５００人的企业目前已有ＥＡＰ，员工人
数在１００―４９０的企业７０％以上也有
ＥＡＰ，并且这个数字正在不断增加。 
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nn 中国的中国的EAPEAP首要任务是为公司的管理层提供咨首要任务是为公司的管理层提供咨
询服务。当经理发现员工的工作表现不能令人询服务。当经理发现员工的工作表现不能令人
满意，而且怀疑这种不良表现与个人心理问题满意，而且怀疑这种不良表现与个人心理问题
有关时，就会向有关时，就会向EAPEAP咨询。咨询。EAPEAP通过与经理的通过与经理的
交谈了解所需情况后、初步判断该员工的业绩交谈了解所需情况后、初步判断该员工的业绩
问题是否与心理状况有关，如果不是，则将问问题是否与心理状况有关，如果不是，则将问
题退回人力资源部按人事管理制度处理；如是，题退回人力资源部按人事管理制度处理；如是，
EAPEAP就要向经理提出建议，并制定方案说服该就要向经理提出建议，并制定方案说服该
员工与员工与EAPEAP接触。如果员工同意与接触。如果员工同意与EAPEAP交谈，交谈，
EAPEAP就可以进一步评估该员工存在哪方面的心就可以进一步评估该员工存在哪方面的心
理问题。需要什么样的帮助，并向员工推荐心理问题。需要什么样的帮助，并向员工推荐心
理治疗师。理治疗师。  
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nn员工援助项目是一项为工作场所中个人
和组织提供咨询服务的服务项目，它帮
助识别员工所关心的问题，这些问题会
影响到员工的工作表现，同时影响到整
个组织机构的业绩目标的实现，并对这
些问题进行解答 。
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员工所关注的问题通常包括：

个人生活———健康问题、人际关系、家庭
关系、经济问题、情感困扰、法律问题、
焦虑、酗酒、药物成瘾及其它相关问题。 

工作问题———工作要求、工作中的公平感、
工作中的人际关系、欺负与威吓、人际关
系、家庭与工作的平衡、工作压力及其它
相关问题。 
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nn中国已经十分需要EAP，压力和情绪管

理已经成为当今和未来企业管理中最紧
迫的课题之一。要让EAP在中国受到应

有的重视，首先就要解决领导的观念问
题，建立EAP的最初和最终目的都是在

于降低成本、提高效率。 
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nn EAPEAP在在中中国国的的发发展展将将是是一一个个艰艰难难的的过过程程，，困困难难来来
自自几几个个方方面面，，一一是是企企业业和和社社会会的的观观念念还还是是不不够够先先
进进，，大大多多数数企企业业还还没没有有足足够够认认识识到到心心理理问问题题的的重重
要要性性。。二二是是国国内内EAPEAP的的发发展展时时间间太太短短，，只只有有最最多多
不不到到1010年年的的时时间间，，而而完完整整意意义义上上的的EAPEAP才才刚刚刚刚起起
步步，，研研究究和和实实践践的的积积累累还还不不足足，，人人才才的的储储备备也也很很
欠欠缺缺。。目目前前，，虽虽然然社社会会上上有有不不少少压压力力、、心心理理等等方方
面面的的培培训训，，但但是是真真正正心心理理学学专专业业的的培培训训师师其其实实很很
少少，，这这必必然然会会影影响响到到培培训训的的整整体体水水平平。。而而真真正正研研
究究过过EAPEAP，，做做过过EAPEAP、、懂懂得得EAPEAP的的人人那那就就更更少少了了，，
所以所以EAPEAP的道路仍然是一个漫长和艰难的过程。的道路仍然是一个漫长和艰难的过程。
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国内第一个完整的EAP项目

nn 20012001年年33月，国内诞生了第一个完整的月，国内诞生了第一个完整的EAPEAP项目项目----联联
想客户服务部的员工帮助计划。想客户服务部的员工帮助计划。

nn 首先进行了员工心理状况的调查、研究和诊断，对员首先进行了员工心理状况的调查、研究和诊断，对员
工心理进行全面和深入地了解，并提出了相应组织管工心理进行全面和深入地了解，并提出了相应组织管
理建议。理建议。

nn 随后开展大量宣传活动、咨询式管理者的培训、各种随后开展大量宣传活动、咨询式管理者的培训、各种
专题小组咨询，引起管理者和员工相当大反响。专题小组咨询，引起管理者和员工相当大反响。

nn 同时还开通了心理咨询热线电话，心理咨询师接受了同时还开通了心理咨询热线电话，心理咨询师接受了
几十人次的个人面对面咨询。几十人次的个人面对面咨询。

nn 该项目有良好的反馈机制，定期将培训、咨询中发现该项目有良好的反馈机制，定期将培训、咨询中发现
的与组织管理相关的问题反馈给企业，以帮助改进管的与组织管理相关的问题反馈给企业，以帮助改进管
理。理。  
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国内EAP发展现状

nn 2000年，深圳市公安局建立了心理服务中心，

为警察提供心理咨询和其它服务。 

nn解放军某部也建立了心理咨询服务机制 

nn上海市徐汇区自去年开始为机关公务员EAP

服务买单

nn杭州市政府今年也启动了EAP服务项目。
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nn 国内国内EAPEAP服务服务需要解决的个人问题主要应是：需要解决的个人问题主要应是：
压力、情绪和心理问题。压力、情绪和心理问题。

nn 中国的中国的EAPEAP不应当也不可能仅仅只是解决具体不应当也不可能仅仅只是解决具体
的、现实的个人问题，还应当帮助员工提高心的、现实的个人问题，还应当帮助员工提高心
理健康意识，帮助企业消除或减少导致心理问理健康意识，帮助企业消除或减少导致心理问
题的原因，预防心理问题的产生。因此，中国题的原因，预防心理问题的产生。因此，中国
的的EAPEAP应当从更全面的角度来设计，包括发现、应当从更全面的角度来设计，包括发现、
预防和解决问题的整个过程，主要针对正常的预防和解决问题的整个过程，主要针对正常的
人而不是出问题的人。人而不是出问题的人。
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EAP服务的作用

nn第一，企业通过EAP，维持员工的身心
健康，减少企业医疗保健费用的支出，
降低离职缺勤率，节省招聘费用，从而
降低成本。

nn第二，企业通过EAP提供健康咨询活动及
各种健康服务，培养员工积极健康的生
活方式，提高了员工满意度，提高了劳
动生产率。

nn第三，EAP服务有助于建立“以人为本
”积极健康的企业文化。 
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EAP分类

nn 根据实施时间长短，分为根据实施时间长短，分为长期长期EAPEAP和和短期短期EAPEAP。。EAPEAP作作
为一个系统项目，应该是长期实施的，但有时企业为一个系统项目，应该是长期实施的，但有时企业
只在某种特定状况下才实施员工帮助。只在某种特定状况下才实施员工帮助。

nn 根据服务提供者的不同，分为内部根据服务提供者的不同，分为内部EAPEAP和外部和外部EAP EAP 。。

    内部内部EAPEAP是在企业内部，配置专门机构或人员，为员是在企业内部，配置专门机构或人员，为员
工提供服务。能更贴近和了解企业及员工的情况，工提供服务。能更贴近和了解企业及员工的情况，
能更及时有效地发现和解决问题。能更及时有效地发现和解决问题。

    外部外部EAPEAP由外部专业由外部专业EAPEAP服务机构操作。企业需要与服务机构操作。企业需要与
服务机构签订合同，并安排人员服务机构签订合同，并安排人员EAPEAP专门负责联络和专门负责联络和
配合。配合。

  在实践中，内部和外部的在实践中，内部和外部的EAPEAP往往结合使用。往往结合使用。

        EAP在护理职业压力管理中的运用



EAP的四级服务模式

  

   

  

调查、研究与建议

宣传教育

针对性培训

心理咨询与治疗
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nn企业心理状况的调查研究。是EAP有效

开展的前提，旨在发现和诊断职业心理
健康问题及其导致的因素，并提出相关
建议，减少或消除不良的组织管理因素。

nn宣传教育即应用卡片、海报、网站、讲
座等媒介宣传心理健康知识，提高员工
心理健康和自我保健意识，同时也提高
对EAP项目本身的关注。
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EAP的四级服务模式

nn针对性培训：就是进行咨询式管理者的培训，
让管理者学会心理咨询的理论和技巧，在工作
中预防和解决员工心理问题的发生；对员工开
展压力应对、积极情绪、工作与生活协调、自
我成长等专题的培训或小组咨询。
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nn心理咨询与治疗：则是则是EAPEAP解决员工心理问解决员工心理问

题的最后步骤，需建立一个机制，如开通热线题的最后步骤，需建立一个机制，如开通热线
电话、建立网上沟通渠道、开辟咨询室等，使电话、建立网上沟通渠道、开辟咨询室等，使
得员工能够顺利、及时地获得心理咨询及治疗得员工能够顺利、及时地获得心理咨询及治疗
的帮助和服务。的帮助和服务。

nn除了上述内容外，，EAPEAP项目还应当有良好的项目还应当有良好的
监控和反馈机制，保证监控和反馈机制，保证EAPEAP的正常、正确运行，的正常、正确运行，

并及时报告项目中发现的企业管理中的问题，并及时报告项目中发现的企业管理中的问题，
提出相应的建议。提出相应的建议。  
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EAP计划在徐汇区政府全面启动 

nn 徐汇区徐汇区66部门的部门的200200余名公务员成为这一计划的余名公务员成为这一计划的
首批实施对象。首批实施对象。  

        从从88月月1515日开始，参与这一计划的日开始，参与这一计划的200200余名余名

公务员都将免费领取一张心理咨询卡，本人及公务员都将免费领取一张心理咨询卡，本人及
家属成员半年内均可免费预约家属成员半年内均可免费预约33次心理专家咨次心理专家咨
询，此外还可通过网络与心理专家进行视频心询，此外还可通过网络与心理专家进行视频心
理咨询。理咨询。200200多名公务员来自区政府科委、经多名公务员来自区政府科委、经
委、田林街道等委、田林街道等66个不同部门，针对个不同部门，针对66部门工作部门工作
性质和特点的不同，他们配备了性质和特点的不同，他们配备了66名职业心理名职业心理
咨询师展开有针对性的心理咨询服务。咨询师展开有针对性的心理咨询服务。
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nn徐汇区政府此次买单的EAP计划共包括了人

际规划、恋爱婚姻、亲子关系、团队建设等
10项服务内容。这项为员工提供悉心心理服

务的辅助顾问计划在跨国企业非常常见，而
政府公务员也有不少心理困惑，有些人处于
心理亚健康状态，在这项计划全面实施之初，
他们在6部门通过领导访谈、问卷调查、公务

员小型座谈等形式了解公务员的心理状况。 
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nn针对政府公务员的特殊职业背景，EAP登堂

入室步入区政府之后，按照计划，将把这些
公务员的学龄子女集中起来，通过活动观察
的方式考察孩子的学习能力，并针对不同个
体的特殊情况，为他们的家长提供专门的提
高孩子学习技能的培训。EAP计划希望借此

改善公务员的心理环境，提高他们的工作主
动性，带动整个政府机关团队的工作效率。 
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员工辅助项目（EAP）培训菜单 
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