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1.项目愿景 

1.1项目背景 

随着最近各大网站书店的流行，日趋激烈的市场竞争环境使得实体书店的销

售具有很大的挑战的意义。批发计划的合理性、成本的有效控制、设备的充分利

用、作业的均衡安排、库存的合理管理等等挑战的各种理论和实践也就应运而生。

在这些理论和实践中，首先提出而且被人们研究最多的是进销存管理的方法和理

论。人们认识到，诸如原材料不能及时供应、零部件不能准确配套、库存积压、

资金周转期长等问题产生的原因，在于对物料需求控制的不好。因此，一家成功

的书店销售必须要有着完善的进销存系统来支持其整个任务的完成。 

1.2业务情景 

学而优书店以销售社科、文化、经管、学术类图书为主，目前是广东地区规

模最大与最具影响力的民营学术文化书店，也是众多人文﹑社科﹑经管类的优秀

出版社在广东市场的代理商。目前在广州深圳等地运营着 9家零售店的连锁型企

业。 

目前学而优书店各分店都使用一套桌面单机版的图书销售管理系统管理日

常的图书销售业务，基本上能满足各店面的业务需求。但是近年来，网络购书因

为价格便宜越来越受到人们的欢迎，当当、卓越、大洋等一大批网络书店迅速发

展，对实体书店冲击非常大。因为学而优书店各零售店基本上都开设在大学校园

附近，很大一部分客户高校的学生或老师，而他们更加青睐于网上购书，各书店

销售量急剧下滑。因此，学而优书店的老板决定调整经营重点并设计一套新的图

书营销策略以应对网络书店低价格带来的挑战，但现有的系统成为了新方案的绊

脚石： 

（1）书店为那些经常光顾的顾客办理了会员卡，这些会员凭卡买书可以有 9

折优惠。书店老板分析认为所有会员打 9折变相降价，并不能有效提高书的销量，

希望重新设计折扣规则，即根据会员累计购买金额确定不同折扣。老板希望新会

员折扣策略能给予书店老顾客更多折扣吸引他们到实体店购书，另一方面不至于
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