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引言



电信行业市场竞争激烈01
随着通信技术的不断发展，电信行业市场竞争日益激烈，客户流失成为

各运营商面临的重要问题。

客户价值的重要性02
客户是电信运营商的核心资产，客户流失不仅会导致收入减少，还可能

影响品牌形象和市场地位。

预警分析的意义03
通过客户流失预警分析，电信运营商可以提前发现潜在流失风险，采取

有效措施进行干预，以降低客户流失率，提高客户满意度和忠诚度。

研究背景与意义



研究目的与问题

研究目的

本研究旨在基于Logistic回归方法，

构建电信宽带客户流失预警模型，通

过数据挖掘和分析，预测客户流失的

可能性，为电信运营商提供决策支持。

研究问题

在面对激烈的市场竞争和客户价值的

重要性时，如何运用Logistic回归方

法进行有效的客户流失预警分析，发

现潜在风险因素，并制定相应的营销

策略和措施？



本研究主要关注电信宽带客户的流失预警分析，重点研究影

响客户流失的相关因素以及预警模型的构建和验证。

研究范围

由于数据获取的限制，本研究仅基于某电信运营商的宽带客

户数据进行研究，研究结果的普适性和推广性可能受到一定

影响。此外，对于一些潜在的风险因素，如客户消费行为、

服务体验等，可能无法完全涵盖。

研究限制

研究范围与限制
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电信宽带客户流失预警分析
理论基础



客户流失定义
客户流失是指客户因各种原因停止使用或减少使用某公司的产品或服务，转而选择其他供应商的现象。

客户流失类型
包括显性流失和隐性流失。显性流失是指客户明确表示要取消服务或转网；隐性流失则指客户虽然没

有明确表示，但实际上已经减少或停止使用某公司的产品或服务。

客户流失定义及类型



1

2

3

通过提前发现可能流失的客户，企业可以采取相

应的挽回措施，降低客户流失率，提高客户留存

率。

提高客户留存率

通过对客户流失预警分析，企业可以更准确地预

测和识别高风险客户，从而更有效地配置资源，

提高客户挽留的成功率。

优化资源配置

通过提前发现和处理潜在问题，企业可以改善服

务质量，提高客户满意度，增强客户忠诚度。

提升客户满意度

客户流失预警分析的重要性



适用范围
适用于因变量为二分类的情况，通常用于预测客户流失、欺诈行为
等。

优势
Logistic回归模型具有简单易用、可解释性强等优点，能够有效地
处理分类问题，并给出每个分类的概率估计。

基本原理
Logistic回归是一种用于解决二分类问题的统计方法，通过构建逻
辑函数来预测事件发生的概率。

Logistic回归模型介绍
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数据收集与预处理



主要来源于电信公司的客户数据系统，包括用户的基本信息、使用行为、消费情况等。

数据来源

选取一段时间内已经流失的客户作为正样本，同时按照一定规则选取未流失的客户作为负样本，用于构建预警模

型。

样本选择

数据来源与样本选择



VS
去除异常值、缺失值和重复数据，确保

数据质量。

数据处理

对数值型数据进行标准化处理，对分类数

据进行独热编码，以便于模型训练。

数据清洗

数据清洗与处理
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