
住宅物业运营品质负责人综合考核试题 

单选题每题 1分，共 65题；多选题每题 1分，共 10题；判断题每题 1分，共 25

题。满分 100分。 

单选题每题 1分，共 65题 

  

姓名： ________________________ 

城市： ________________________ 

部门： ________________________ 

工号: ________________________ 

1.以下哪项不属于物业服务成本（）？ [单选题] * 

A.物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用 

B.物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用 

C.物业共用部位、共用设施设备的大修、中修和更新、改造费用(正确答案) 

D.物业管理区域清洁卫生及绿化养护费用 

2.纳入物业管理范围的已竣工但尚未出售，或者因开发建设单位原因未按时交给物

业买受人的物业，物业服务费用或者物业服务资金由（）全额交纳。 [单选题] * 

A.物业管理企业 

B.开发建设单位(正确答案) 

C.物业买受人 

D.物业使用人 

3.物业服务企业在物业交接后（）日内，应向物业所在地的区、县(市)房地产行政

主管部门办理备案手续。 [单选题] * 
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A.7 日 

B.10 日 

C.15 日 

D.30 日(正确答案) 

4.在业主，业主大会选聘物业服务企业之前，建设单位选聘物业服务企业的，签订

的文件叫做（） [单选题] * 

A.临时管理规约 

B.前期物业服务合同(正确答案) 

C.物业服务合同 

D.物业服务协议 

5.业主指的是（） [单选题] * 

A.房屋的使用人 

B.房屋的管理人 

C.房屋的所有权人(正确答案) 

D.房屋的建造人 

6.专项维修资金属于谁所有（）？ [单选题] * 

A.物业服务企业 

B.业主大会 

C.业主委员会 

D.业主(正确答案) 

7.房屋建筑工程保修期从什么时候起开始计算（）？ [单选题] * 
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A.业主收楼之日起 

B.物业交接手续完成之日起 

C.工程竣工验收合格之日起(正确答案) 

D.工程竣工之日起 

8.物业管理区域内，供水，供应，供气，供热，通信，有线电视等单位应向谁承担

有关费用（）？ [单选题] * 

A.国家 

B.物业服务企业 

C.建设单位 

D.最终用户(正确答案) 

9.专项维修资金用于物业保修期满后的的什么地方（）？ [单选题] * 

A.业主户内维修 

B.物业用房维修 

C.物业共用部位(正确答案) 

D.以上皆可 

10.以下描述正确的是（）？ [单选题] * 

A．土地所有权是否可以进行抵押 

B．不动产或者动产只能由一个组织、个人所有 

C．不动产或者动产被占有人占有的，权利人是否可以请求返还原物(正确答案) 

D．业主大会或者业主委员会的决定，对业主不具有法律约束力 
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11. 《宁骏物业项目管理岗位负责人主要例行事务》中，关于项目负责人目标计划

管理不包括以下哪项工作内容（）？ [单选题] * 

A、预算编制与调整 

B、项目客户信息细分管理和资料维护(正确答案) 

C、项目月度计划(工作、资金、采购、培训) 

D、工作计划及目标达成情况检查 

12.以下哪一项不属于项目负责人月度例行事务（）？ [单选题] * 

A、对项目各专业负责人的工作进行检查 

B、项目综合品质检查 

C、项目夜间查岗 

D、参与项目消防演习(正确答案) 

13. 在《关于实施住宅物业满意度过程考核的通知》中，考核的维度是什么（）？ 

[单选题] * 

A、满意度提升计划完成率和收缴率 

B、满意度提升计划完成率和客户转化率(正确答案) 

C、收缴率和清欠率 

D、报事完结率和客户转化率 

14.以下哪一项不属于磨合期业主关系维护的关键点（）？ [单选题] * 

A、返修管理过程沟通 

B、装修服务推进服务 

C、空置房管理 
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D、设施设备升级改造(正确答案) 

15.以下哪一项不属于三大会议（）？ [单选题] * 

A、晨会(正确答案) 

B、满意度及品质分析会 

C、区域/部门/项目周例会 

D、报事投诉分析会 

16、以下哪一项不属于项目 KPI指标（）？ [单选题] * 

A、收缴率 

B、清欠率 

C、完成率(正确答案) 

D、满意度 

17、集团 400投诉电话是多少（）？ [单选题] * 

A、400-010-1813 

B、400-020-1813(正确答案) 

C、400-030-1813 

D、400-080-1813 

18、宁骏物业线上培训平台名称是什么（）？ [单选题] * 

A、小宁助手 

B、一合平台 

C、悠活宁骏 

D、合景商学院(正确答案) 
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19、关于返修钥匙管理，描述正确的是（）？ [单选题] * 

A、钥匙当天借隔天还 

B、所有钥匙按楼栋或单元存放，放置在客服人员私人储物柜储存 

C、钥匙借出需填写《钥匙借用登记表》，无需事先确认房屋状态 

D、客服人员当天下班对《钥匙借用登记表》进行清理，原则上借出钥匙当天必须

归还，如当天未归还需逐户查明原因(正确答案) 
20、《装修施工许可证》有效期最长多久（）？ [单选题] * 

A、1个月 

B、3个月(正确答案) 

C、6个月 

D、12个月 

21、社区活动/便民活动结束后，要求在多长时间内完成活动宣传（）？ [单选题] * 

A、活动后 1天内(正确答案) 

B、活动后 3天内 

C、活动后 1周内 

D、活动后 1个月内 

22、园区及单元大堂公告栏内信息饱和度保持在（）以上？ [单选题] * 

A、60% 

B、70%  

C、80%  

D、90% (正确答案) 
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23、关于项目物业服务简报公示，最低频次为多久进行一次园区桁架展示（）？ 

[单选题] * 

A、2周 

B、1个月 

C、一个季度(正确答案) 

D、半年 

24、2020年业主转化率目标值是多少（）？ [单选题] * 

A、55% 

B、65%  

C、75% (正确答案) 

D、85%  

25、关于空置房管理，描述错误的一项是（）？ [单选题] * 

A、空置房巡检时，应检查房内水、电、煤气等设施是否处于完好状态； 

B、每月至少2次对空置房进行开窗通风； 

C、施工单位人员对空置房进行返修后，服务中心应及时安排人员检查房内设备设

施和清洁状况。 

D、空置房物业服务费由项目客服中心提供月度《空置房清单》，每季度末向地产

提出结算申请。(正确答案) 
26、客户即时报修，按制度报事处理要求，工程同事应在多长时间内到达现场维修

（）？ [单选题] * 

A、10分钟 

B、15分钟(正确答案) 

C、30分钟 
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D、1小时 

27、所有入户服务在报事完结后多少时间内应完成回访（）？ [单选题] * 

A、8小时 

B、12小时 

C、24小时(正确答案) 

D、48小时 

28、关于投诉升级的描述，以下哪一项是错误的（）? [单选题] * 

A、发生影响人生安全的投诉需升级处理。 

B、一般投诉的处理时限超过 15天仍无法关闭的需升级处理。 

C、重点客户投诉直接上升为升级投诉处理。 

D、跟进投诉的不同级别，要求相应岗位的人员处理，升级投诉处理人为客服负责

人。(正确答案) 
29、以下哪一项不属于投诉协商技巧（）？ [单选题] * 

A、充分准备，回复客户前通过查阅现场照片或录像资料，充分了解事件全过程。 

B、据理力争，证明是地产的问题。(正确答案) 

C、用心聆听，发现客户真正需求，获取解决问题的重要信息。 

D、解决问题，及时解决客户问题或探询客户希望解决的办法。 

30、关于空置房的定义，哪一项描述错误（）？ [单选题] * 

A、开发商已交付验收的住宅或商铺。 

B、待售、已售未达交付时间的住宅或商铺。 

C、已售业主未办理接房手续期间的房屋。 
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D、已售业主已收楼但未入住的房屋。(正确答案) 

31.项目每年消防演习频次是（）？ [单选题] * 

A、每年一次 

B、每年二次 

C、每年三次 

D、每半年一次(正确答案) 

32.《住宅物业安全检查管理操作指引》和《住宅物业各专业主要例行事务管理制

度》规定，秩序巡逻岗对安全出口、疏散通道、常闭防火门等重点位置巡查的频次

是不少于（）? [单选题] * 

A、4次/天 

B、3次/天 

C、2次/天 

D、1次/天(正确答案) 

33.消防专员、中控室值班人员应接受消防安全专门培训后持（）上岗，复印件交

公司人力资源部备案。 [单选题] * 

A、《消防上岗证》 

B、《秩序员上岗证》 

C、《保安员上岗证》 

D、《建(构)筑消防员上岗证》(正确答案) 

34.节日综合安全检查每年包含（）共 7次。 [单选题] * 

A、元旦、春节、五一、端午、中秋、国庆、重阳 

为天地立心，为生民立命，为往圣继绝学，为万世开太平。——张载



C、元旦、春节、清明、五一、端午、中秋、国庆(正确答案) 

D、元旦、春节、正月十五、清明、端午、中秋、重阳 

35.干粉灭火器的有效期是自出厂日期起（）年，有效期满后再充装的手提式干粉

灭火器的有效期为自充装日期起 1年。 [单选题] * 

A、3 

B、5(正确答案) 

C、8 

D、10 

36.应关注并跟踪当班巡逻岗的出警情况， 户内报警（）分钟内到达报警地点，并

要求出警岗位回复。 [单选题] * 

A、1分钟 

B、3分钟 

C、5分钟(正确答案) 

D、10分钟 

37.周界安防设施测试（）进行一次全覆盖；测试情况记录在《中控室报警(故障)记

录》上，如有故障按《住宅物业客户报事管理制度》处理。 [单选题] * 

A、每天 

B、每周(正确答案) 

C、每 2周 

D、每月 
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房户位表进行检查并填写秩序专业《装修房检查记录》。 [单选题] * 

A、 1次/天 

B、 2次/天

C、 1次/周 

D、 2次/周(正确答案) 

39.突发事件发生后，项目需在30分钟内由项目负责人上报城市公司总、（）分钟

内相应部门负责人上报管理条线负责人。 [单选题] * 

A、 30分钟(正确答案) 

B、60分钟 

C、80分钟 

D、100分钟 

40.《保安服务管理条例》规定：保安服务中形成的监控影像资料、报警记录，应

当至少留存（）备查，保安从业单位和客户单位不得删改或者扩散。 [单选题] * 

A、15日 

B、30日(正确答案) 

C、60日 

D、120日 

41.项目园区内公区设施设备擦拭时间及频次要求中，雨后（）分钟内完成对座椅

及康体设施水渍擦拭 。 [单选题] * 

A、10 

B、20 
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30(正确答案)

D、40 

42、公区垃圾清收后应清洁垃圾桶及周边墙、地面，并每周（）次对垃圾桶作消杀

处理。 [单选题] * 

A、0.5 

B、1(正确答案) 

C、2 

D、3 

43、使用消毒液对电梯按键进行消毒，常用的消毒方式是（）。 [单选题] * 

A、喷洒 

B、浸泡 

C、泼洒 

D、擦拭(正确答案) 

44. 保洁巡查标准：电梯前室垃圾桶的垃圾袋，保证垃圾桶内的垃圾不超过容量的

（）。 [单选题] * 

A、1/3 

B、3/4 

C、2/3(正确答案) 

D、1/2 

45.以下消防通道设备、设施卫生标准错误的是（）。 [单选题] * 

A、消防通道杂物、业户私人物品摆放整齐。(正确答案) 
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