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我们观察到，有相当一部

分社会群体，除了关注大

模型能否提供实用信息，

也期待大模型的回答能温

暖心灵、提供关怀，通俗来

讲，他们期待大模型亦能

有“人情味”的涌现。

人工智能领域迎来了期待已久的“智慧涌现”，受到了全

社会的关注和热议。

为了解社会多元群体对现有的大模型问答的感受，我们在

2023年7-8月组织了若干场不同类型社会群体的焦点小

组，包括老年人、残疾人和心情低落者，邀请他们对大模

型进行提问，并访谈他们的感受与期望。

我们同样带着这样的期待，

开始设计这场小小的实验。

前言
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什么是人情味？

当前大模型的回答人情味浓吗？

人情味的“浓淡”是否在不同话题间有所差异？

研究问题

这场小实验希望尝试回答这样一些问题：

prompting 能否有效提升人情味方面？

哪种 prompt 效果更好？

它们的效果在不同模型、不同话题上是否有所差异？

没有技术背景的普通人，能否通过一些简便的办法

提升大模型的人情味？本文尝试了两种类型的

prompt （即直接在大模型对话框中输入文本），

1 是「原则型」, 2 是「答案对型」，并进一步实验：

文末还有一个非正式研究彩蛋哦！
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篇章概览：本章我们要讨论关于“人情味”这个温暖又迷

人的概念，聆听美学大家朱光潜先生对它的评述，向新

闻学理论家讨教“人情味公式”，从语言学、博物学、以

及福利多元主义、无知之幕、优势视角这些有趣的概念中

汲取灵感。最重要的是，本章我们大胆提出了“人情味”

的测量表！

第一章｜理论

人情味的初印象

03



04

最常被引用的解释是“人通常具有的情

感、意味等”，《国语辞典》中的解释是

“人与人之间温暖的感情、兴味”，我们

还可以找到一些相似的解释，大意大同

小异，都会强调一种温暖、关怀的意味

和感受。

人情味是一个充满中国气派的词语，但

整体上现有的解释还比较抽象，也暂不

存在一个现成的量表可直接用于实验。

作为一个探索意义大于验证意味的小实

验，在开始前，我们希望先与读者朋友

们一起从美学/文学/社会学/语言学/新

闻学/博物学，以及普通人的杂感、日

记、朋友圈中汲取对人情味的实感。

什么是人情味？
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“ “
美 国 学 者 弗 雷 奇 在 他 出 版 的

《The Art of Readable Writing》

中就有一个描述人情味的公式：

朱光潜先生曾在多篇文学评论中

表达他对人情味的理解和喜爱。

他指出，无论中国还是外国，最

富有人情味的主题莫过于爱情，

尤其是细腻深刻的爱情。他在《谈

美书简》中提出：

“人具有一般动物所没有的自觉心
和精神生活”

“一切真正伟大的文艺作品没有不
体现出人的伟大和尊严的”

H.I. = 3.635 pw + 0.314 ps

此处 H.I. = 人情味的分数，

pw = 每 100 字中的人称词数目，

ps = 每 100 句子中的人称词数目。

这个公式强调了人称词在人情味

表现中的重要性。

存在人情味
的公式吗？

美学家眼中
的人情味
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  福利多元主义认为福利既不能完全依赖市场，

也不能完全依赖国家，福利是全社会的产物。

  无知之幕是指一旦当人处于一种不知道哪一方

代表了自身特殊利益的“无知”状态，恰恰能使

人保持不偏不倚。

  优势视角提示我们应当把人们及其环境中的优

势和资源作为助人焦点，而非问题和病理。

在台北故宫博物馆，我们很少看到“陈列”这个

词，取而代之的是“展示”一词。博物学家认为“展

示”这种“小词”多了一份人性、少了许多物态，多

了一份趣味，少了许多乏味，多了一份亲切，少

了许多枯燥。

人情味在语言中的表现

福利多元主义、无知之幕、优势视角

台北博物馆的“小词”

第一位从认知角度研究中文语言中的情感的学者

是 Brian King, 他对汉语中出现的焦躁、哀伤、愤

怒、喜悦等情感做了深度探讨。认知语言学认为：

  语言是有人情味的；

  有人情味的语言流出正向的情感。
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如何测量人情味？

我们认为衡量一则大模型的回答是否有“人情味”，

应当从三个主要层面来考虑：

一，拟人，也就是能像“一个人”一样讲话
二，共情，能体会提问者的心绪与处境
三，表达，回答真诚、善良

基于这三个层面设计测量表如下：

拟
人

同意不确
定

不同
意

非常
不同意

非常
同意

这则回答能像朋友一样说话，
给我一种亲切的感受

这则回答不生硬、乏味，
展现了人类高水准的理性与感性

我觉得回答者是一个真实、可靠的人

共
情

这则回答能站在提问者的角度说话，
而不是置身事外或高高在上

这则回答能关注到提问者的情绪和处境

我觉得回答者是一个富有同情心，
有较强共情能力的人

表
达

这则回答展现了尊重、关心、体谅、
爱等正向情感，能给予人有效的鼓励

这则回答能调动一个人的积极情绪，
能让提问者感到宽慰或振奋

我觉得回答者是一个真诚、善良的人
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第二章｜测温

谁是最暖大模型？

篇章概览：本章我们将介绍实验所测量的 5 款大模型，并展

现未经 prompt 调试前，各个大模型的人情味表现如何？

08



09

实验对象：
2 款国外 + 3 款国内

本实验选测的国外大模型是 GPT-4 与 Vicuna ，前

者是由美国 OpenAI 公司发布的大模型，后者是由 

UC 伯克利大学的研究人员联合其它研究机构共同推

出的一款开源大模型。选测的国内大模型由国内科技

公司与科研单位发布，为保客观公正，本报告中以 

W—Y 三个英文字母为其命名。

需要说明的是本实验时间为 2023 年 10 月，国内外

大模型更新迭代飞速，本实验结论只能体现其 23 年 

10 月的状态。

W X Y

国外大模型 国内大模型

GPT-4 vicuna 大模型W 大模型X 大模型Y
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发现一｜没想到吧
GPT-4的人情味居然垫底了

NO.1

NO.2

NO.3

NO.4

NO.5

原始状态下，本土大模型更具
人情味，总得分 GPT-4 垫底，
但是经 prompt 调试后，GPT-4
排名快速反超。

注：本实验借助人情味量表
对 国 内 大 模 型 W 、 X 、 Y 、
GPT-4、vicuna共五款大模
型进行了测量，得分以百分
制形式展示

原始状态下的
百分制得分

69.20 

65.74 

64.72 

63.67 

62.72 

国内大模型W

国内大模型X

vicuna

国内大模型Y

GPT-4

🤯

67.99

prompt1后的
百分制得分

77.96

GPT-4

72.59

国内大模型W

70.22

国内大模型Y

vicuna

66.73

国内大模型X

排位上升4位

prompt2后的
百分制得分

75.28

vicuna

71.64

国内大模型X

66.94

国内大模型Y

66.17

国内大模型W

71.67
GPT-4
排位上升3位

67.99
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GPT-4

vi
cu

na

国内
大模型W

国内

大模型Y

国
内

大
模

型
X

68.70 60
.6

5

72.87

62.59 57.22 

GPT-4

vi
cu

na

国内
大模型W

国内

大模型Y

国
内

大
模

型
X

66.20

68
.8

0

64.17

63.61

67.69

原始状态下，国内大模型在老年话题相关问答上

表现出更浓的人情味，而国外大模型在心情低落

相关问答上表现更佳。在残障话题的相关问答

上，国内外大模型的原始人情味差异不大。

发现二｜国内大模型，
      最得老人心 👵❤

心情低落
相关问答

老年话题
相关问答
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发现三｜国外大模型
更懂职场     的烦恼

70.74

72.31

66.57

67.41

67.50

原始状态下国外大模型在发展相关问答上更具人

情味，这些问题常与职场发展相关，比如“怀孕

后怎么跟主管讲才能保障孕期与孕后获得好的个

人发展？”“我有精神障碍但不会影响工作，我在

求职时怎么表述能争取到更好的机会？”等。

GPT-4

vicuna

国内
大模型Y

国内
大模型X

国内
大模型W

💼

发展相关问答
的人情味得分
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