
1

《消费者权益保护法》应知应会考试题库（含答案）

一、单选题

1.消费者因商品或服务受到损害，可以向哪些部门投诉？

A、消费者协会

B、工商部门

C、人民法院

D、以上都可以

答案：D

解析：消费者可以向消费者协会、工商部门或人民法院投诉。

2.经营者提供的机动车、计算机、电视机、电冰箱、空调器、洗衣机等耐用商品

或者装饰装修等服务，消费者自接受商品或者服务之日起（  ）个月内发现瑕疵，

发生争议的，由经营者承担有关瑕疵的举证责任。

A、三

B、六

C、九

D、十二

答案：B

解析：对于耐用商品或装饰装修等服务，消费者自接受之日起 6个月内发现瑕疵，

由经营者承担举证责任。

3.消费者在购买商品时，对于商品的售后服务，有权（  ）

A、不关注
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B、要求经营者提供明确信息

C、要求经营者提供最优质服务但不付费

D、随意要求经营者更改服务内容

答案：B

解析：消费者有权要求经营者提供商品售后服务的明确信息，以便了解自身权益。

不关注可能导致自身权益受损，要求不付费享受最优质服务或随意更改服务内容

不符合公平原则。

4.消费者在购买商品时，对于商品的（  ）有权要求经营者提供准确无误的信息。

A、产地来源

B、生产工艺细节（若影响商品质量和使用）

C、售后服务网点分布

D、以上都是

答案：D

解析：消费者对商品的产地来源、生产工艺细节（若影响商品质量和使用）、售

后服务网点分布等信息有权要求经营者提供准确无误的信息。

5.消费者在购买商品或者接受服务时，有权获得（  ）

A、优质的商品

B、优质的服务

C、价格合理的商品和服务

D、以上都是

答案：D

解析：消费者有权获得优质、价格合理的商品和服务。
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6.消费者因经营者利用虚假广告提供商品或者服务，其合法权益受到损害的，可

以向（  ）要求赔偿。

A、广告经营者

B、广告发布者

C、经营者

D、以上都可以

答案：C

解析：消费者因虚假广告权益受损，可向经营者要求赔偿，广告经营者、发布者

明知或应知广告虚假仍设计、制作、发布的，承担连带责任。

7.消费者在购买商品或者接受服务时，其享有的监督权包括（  ）

A、对商品和服务质量的监督

B、对价格的监督

C、对经营者经营行为的监督

D、以上都是

答案：D

解析：消费者监督权涵盖对商品和服务质量、价格、经营者经营行为等多方面的

监督。

8.消费者在购买商品或者接受服务时，有权要求经营者（  ）

A、提供的商品或服务价格越低越好

B、提供的商品或服务数量越多越好

C、提供的商品或服务符合保障人身、财产安全的要求

D、提供的商品或服务包装越精美越好
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答案：C

解析：消费者首要的权利是要求商品或服务符合保障人身、财产安全的要求，价

格、数量、包装并非核心要求。

9.消费者在购买商品后，商品保修期内出现质量问题，经营者应（  ）

A、免费修理

B、仅更换

C、仅退货

D、收取一定费用后修理

答案：A

解析：在商品保修期内出现质量问题，经营者应按照规定免费修理。若修理多次

仍不能正常使用，可根据情况更换或退货。

10.经营者提供商品或者服务，应当按照国家有关规定或者商业惯例向消费者出

具（  ）

A、发票

B、购货凭证

C、服务单据

D、以上都可以

答案：D

解析：经营者应按规定或惯例向消费者出具发票、购货凭证、服务单据等。

11.经营者提供的商品或者服务不符合质量要求的，消费者可以依照国家规定、

当事人约定退货，或者要求经营者履行更换、修理等义务。没有国家规定和当事

人约定的，消费者可以自收到商品之日起（  ）日内退货。
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A、五

B、七

C、十

D、十五

答案：B

解析：在无国家规定和当事人约定时，消费者自收到商品之日起 7 日内可退货，

7日后符合法定解除合同条件的，也可退货。

12.经营者提供商品或者服务，造成消费者精神损害的，应当承担（  ）

A、精神损害赔偿

B、道歉

C、根据情况承担精神损害赔偿、道歉等责任

D、无需承担责任

答案：C

解析：经营者造成消费者精神损害，应根据具体情况承担精神损害赔偿、道歉等

责任，并非一定是精神损害赔偿，也不是无需承担责任。

13.消费者在购买商品时，其合法权益受到损害，因原企业分立、合并的，可以

向（  ）要求赔偿。

A、原企业的主管部门

B、变更后承受其权利义务的企业

C、分立、合并前的企业

D、分立、合并后的任何一家企业

答案：B
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解析：《消费者权益保护法》第四十一条规定，消费者在购买、使用商品或者接

受服务时，其合法权益受到损害，因原企业分立、合并的，可以向变更后承受其

权利义务的企业要求赔偿。原企业已发生分立、合并的变化，原企业的主管部门

（A选项）不承担赔偿责任；分立、合并前的企业已不存在实际承担能力（C选

项）；并非向分立、合并后的任何一家企业（D选项），而是承受权利义务的企

业，所以选 B。

14.消费者在购买商品或者接受服务时，有权要求经营者提供的商品或者服务符

合（  ）

A、国家标准

B、行业标准

C、企业标准

D、以上都有可能

答案：D

解析：商品或服务可能需符合国家标准、行业标准，若企业有更高标准且明示，

也应符合企业标准。

15.消费者协会就损害消费者合法权益的行为，支持受损害的消费者提起诉讼或

者依照本法提起诉讼，这体现了消费者协会的（  ）职能。

A、监督

B、调解

C、支持起诉

D、调查

答案：C
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解析：本题干描述的就是消费者协会支持起诉的职能。监督职能侧重于对商品和

服务进行监督，调解职能是对消费者纠纷进行调解，调查职能是对相关问题进行

调查了解。

16.经营者提供商品或者服务，造成消费者或者其他受害人死亡的，应当赔偿（ 

 ）等费用。

A、丧葬费

B、死亡赔偿金

C、由死者生前扶养的人所必需的生活费

D、以上都是

答案：D

解析：经营者造成消费者或其他受害人死亡，需赔偿丧葬费、死亡赔偿金及死者

生前扶养人必需的生活费等。

17.经营者提供商品或者服务，应当保证其提供的商品或者服务的实际质量与（ 

 ）标明的质量状况相符。

A、广告

B、产品说明

C、实物样品

D、以上都是

答案：D

解析：经营者应保证商品或服务实际质量与广告、产品说明、实物样品等标明的

质量状况相符。

18.消费者的结社权是指什么？
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A、组织或参加消费者组织的权利

B、了解商品或服务的真实情况

C、选择商品或服务的权利

D、公平交易的权利

答案：A

解析：结社权是指消费者组织或参加消费者组织的权利。

19.经营者与消费者进行交易，应当遵循（  ）的原则。

A、自愿

B、平等

C、公平、诚实信用

D、以上都是

答案：D

解析：经营者与消费者交易应遵循自愿、平等、公平、诚实信用原则。

20.经营者提供商品或者服务，应当按照（  ）向消费者出具购货凭证或者服务

单据。

A、消费者要求

B、国家有关规定或者商业惯例

C、自己的意愿

D、行业通行做法

答案：B
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解析：经营者应按国家有关规定或者商业惯例向消费者出具购货凭证或服务单据，

并非按消费者要求、自己意愿或行业通行做法（行业通行做法需符合规定或惯

例）。

21.消费者在购买商品或者接受服务时，对经营者的（  ）有权进行评价。

A、商品质量

B、服务质量

C、经营态度

D、以上都是

答案：D

解析：消费者对经营者的商品质量、服务质量、经营态度等都有权进行评价，这

也是消费者监督权的一部分。

22.消费者在购买商品时，对于商品的产地、生产者等信息，享有（  ）

A、安全权

B、知情权

C、自主选择权

D、公平交易权

答案：B

解析：知悉商品的产地、生产者等信息属于消费者知情权的范畴。

23.消费者在购买商品或者接受服务时，有权要求经营者提供的服务人员具备（ 

 ）

A、较高学历

B、良好形象
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C、相应资质

D、丰富经验

答案：C

解析：消费者有权要求服务人员具备相应资质，以保证服务质量。较高学历、良

好形象、丰富经验并非法定要求。

24.消费者在购买商品或者接受服务时，其个人信息依法得到保护的权利属于（ 

 ）

A、安全权

B、知情权

C、个人信息依法得到保护权

D、求偿权

答案：C

解析：本题干描述的就是个人信息依法得到保护权。

25.消费者在购买商品或者接受服务时，对于商品的（  ）等有权进行比较、鉴

别和挑选。

A、品种

B、规格

C、质量

D、以上都是

答案：D

解析：消费者对商品的品种、规格、质量等有权进行比较、鉴别和挑选，这属于

自主选择权的体现。
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26.消费者在购买商品或者接受服务时，对经营者的（  ）行为有权进行监督。

A、广告宣传

B、价格制定

C、售后服务

D、以上都是

答案：D

解析：消费者对经营者的广告宣传、价格制定、售后服务等行为都有权进行监督，

以维护自身合法权益。

27.消费者在购买商品或者接受服务时，对经营者的（  ）有权提出批评、建议。

A、经营行为

B、服务态度

C、商品质量

D、以上都是

答案：D

解析：消费者对经营者的经营行为、服务态度、商品质量等都有权提出批评、建

议，这属于消费者监督权的体现。

28.消费者在购买商品后，发现商品的实际重量与标注重量不符，消费者可以（ 

 ）

A、要求补足重量

B、要求退还多付价款

C、向计量监督部门举报

D、以上都是
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答案：D

解析：商品实际重量与标注不符，消费者可要求经营者补足重量，退还因重量差

异多付的价款，同时可向计量监督部门举报违规行为。

29.消费者在购买商品后，发现商品有质量问题，与经营者协商不成，消费者可

以（  ）

A、向人民法院提起诉讼

B、向仲裁机构申请仲裁（若有仲裁协议）

C、向有关行政部门投诉

D、以上都是

答案：D

解析：消费者与经营者协商不成，可根据具体情况选择向法院起诉、向仲裁机构

申请仲裁（有仲裁协议时）、向有关行政部门投诉等方式维权。

30.消费者在购买商品后，发现商品存在质量问题，多次与经营者协商无果，消

费者可以（  ）

A、申请消费者协会调解

B、向有关行政部门申诉

C、根据与经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁

D、以上都是

答案：D

解析：在与经营者协商无果的情况下，消费者可依次采取申请消协调解、向行政

部门申诉、依据仲裁协议申请仲裁等多种方式维权。
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31.消费者在购买商品时，下列哪种情况可以要求“退一赔三”（  ）

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。
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